Uslovi koriscenja
Uslovi koriscenja
(prodaja ulaznica preko distributerske mreze Ticket Vision d.o.0.)
1. 1. VAZNA INFORMACIJA

TICKET VISION d.o.0. Beograd (u daljem tekstu: "Ticket Vision") nije organizator ponudenih
dogadaja.

Dogadaj organizuje organizator dogadaja, koji takode izdaje ulaznice (u daljem tekstu:
"Organizator").

Ticket Vision deluje iskljucivo kao distributer za prodaju ulaznica u ime organizatora, zbog Cega ne
snosi nikakvu odgovornost u vezi sa organizacijom i/ili odrzavanjem dogadaja, te nije odgovoran

za povracaj novca.

2. 2. KUPOVINA ULAZNICA
> 2.1 Kupovina ulaznica na prodajnim mestima Ticket Vision-a

Pod prodajnim mestom Ticket Vision-a se podrazumevaju:

* - sopstvena prodajna mesta Ticket Vision-a,
* - internet prodavnica na veb-sajtu tickets.rs (u daljem tekstu: "Internet prodavnica"); i

* - prodajna mesta partnera.

° 2.2 Kupovina ulaznica na prodajnim mestima Ticket Vision-a i prodajnim mestima

partnera

Ulaznice je moguce kupiti na prodajnim mestima Ticket Vision-a i njegovih partnera. Ulaznice za
dogadaje se stampaju i po isplati cene se izdaju kupcu.

Kupovina ulaznica preko prodajnih mesta Ticket Vision-a je obavezujuca i kupac ne moze odustati
od izvrsene kupovine u smislu ¢lana 36 stav 1 tacka 12 Zakona o zastiti potrosaca ("Sl. glasnik RS",
br. 88/2021), s obzirom na to da Ticket Vision prodajom ulaznica pruza usluge povezane sa

slobodnim aktivnostima koje se odvijaju u tacno odredeno vreme odnosno u odredenom periodu
(odnosno za koje postoji konkretni rok ili period izvrsenja). U skladu sa clanom 26. stav 1. tacka 6.
Zakona o zastiti potrosaca kupac prihvatanjem ovih Uslova korisc¢enja izricito izjavljuje da je

obavesten od strane Ticket Vision-a da ne moze da koristi pravo na odustanak od ugovora, na sta

kupac pristaje.
* 2.3 Kupovina ulaznica na Internet prodavnici tickets.rs
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kupovine u smislu ¢lana 36. stav 1 tacke 12 i 13 Zakona o zastiti potrosaca, s obzirom na to da
Ticket Vision prodajom ulaznica pruza usluge povezane sa slobodnim aktivnostima koje se odvijaju
u tacno odredeno vreme odnosno u odredenom periodu (odnosno za koje postoji konkretni rok ili
period izvrsenja), kao i da je rec o isporuci digitalnog sadrzaja u vidu PDF ulaznica (E-ticket i M-
ticket). U skladu sa ¢lanom 36 stav 1 tacka 13 i ¢lanom 26. stav 1. tacka 6 Zakona o zastiti
potrosaca, kupac prihvatanjem ovih Uslova korisc¢enja izricito izjavljuje da je obavesten od strane
Ticket Vision-a da ne moze koristiti pravo na odustanak od ugovora, na sta kupac pristaje.

Kada izvrsite porudzbinu na internet prodavnici www.tickets.rs, izjavljujete da imate vise od 18
godina i da imate poslovnu sposobnost za zakljucenje ovog pravnog posla.

Za kupovinu ulaznica preko internet prodavnice www.tickets.rs pratite sledece korake:
korak 1 - biranje dogadaja i ulaznica prema cenovnoj kategoriji;

korak 2 — biranje nacina isporuke i nacina placanja;

korak 3 — upisivanje licnih podataka i prihvatanje opstih uslova;

korak 4 — placanje;

korak 5 — potvrda porudzbine.

3. 3. NACINI ISPORUKE
° - E-TICKET (Print@home)

Vase PDF ulaznice ce biti poslate na email koji ste naznacili prilikom kupovine. Takode, Vase PDF
ulaznice mozete preuzeti na nasem veb-sajtu, odmah nakon narucivanja, na poslednjoj stranici
kupovine. PDF ulaznicu potrebno je odstampati na papiru A4 formata. Pazljivo cuvajte ulaznice
nakon stampanja i odstampane ulaznice donesite na dogadaj.

* - M-TICKET (Mobilna ulaznica)

Vase PDF ulaznice prilagodene za mobilni telefon ce biti poslate na email koji ste naznacili prilikom
kupovine. Takode, Vase PDF mobilne ulaznice mozete preuzeti na nasem veb-sajtu, odmah nakon
narucivanja, na poslednjoj stranici kupovine. Pazljivo Cuvajte ulaznice u svom telefonu i proverite
bateriju na svom telefonu pre dolaska na dogadaj.

* - PREUZIMANJE NA TICKET VISION BLAGAJNAMA

Vase ulaznice mozete preuzeti pomocu jedinstvenog ID broja transakcije, koji dobijate nakon
zavrsetka kupovine na Internet prodavnici. Ulaznice placene online mogu se preuzeti sve do dana
dogadaja na Ticket Vision blagajnama u Beogradu:

» - USCE SHOPPING CENTER - drugi sprat (radno vreme: ponedeljak - nedelja od 10:00 do
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* - Cvetni trg (radno vreme: ponedeljak — petak od 10:00 do 22:00)

+ - Bilet Centar (radno vreme: ponedeljak - petak od 09:00 do 20:00, subotom od 10:00 do
15:00)

> - DOSTAVA KURIRSKOM SLUZBOM (Srbija)

Rok za isporuku ulaznica je do tri radna dana od momenta kada se Vasa uplata pojavi na racunu
Ticket Vision-a. Vase ulaznice Ce biti poslate kurirskom sluzbom po prijemu Vase uplate.

Isporuka kurirskom sluzbom nije moguca na teritoriji AP Kosova i Metohije.

4. 4. PLACANJE ULAZNICA

Ulaznice kupljene na prodajnim mestima Ticket Vision-a mogu se platiti gotovinom ili platnim
karticama.

Ulaznice kupljene na Internet prodavnici placaju se iskljucivo plathnom karticom.

Svaka ulaznica postaje vazeca nakon celokupne uplate cene ulaznica i troskova obrade prikazanih
prilikom kupovine. PDV je uracunat u cenu i nema skrivenih troskova.

Troskovi obrade za kupovinu ulaznica na Internet prodavnici obracunavaju se na nivou porudzbine
i iznose 4% od cene ulaznice. Troskovi obrade se odnose na pokrice nuznih troskova obrade
platnih transakcija putem platnih kartica, te administrativnih, materijalnih i ostalih operativnih
troskova Ticket Vision-a.

* - Opsti uslovi prihvatanja platnih kartica

Drustvo za elektronsko stampanje, distribuciju i prodaju ulaznica TICKET VISION D.O.O.
BEOGRAD (Savski Venac), sa sedistem na adresi Vajara Doke Jovanovica 12, 11000 Beograd,
maticni broj:20102446, PIB:104159848 nastupa u pravnom prometu kao distributer za prodaju
ulaznica na Internet prodavnici.

Sva placanja bice izvrsena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni prikaz
cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. Iznos za koji ce biti zaduzena
Vasa platna kartica bice izrazen u Vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu koji koriste
karticarske kompanije, a koji nama u trenutku kupovine ulaznice ne moze biti poznat. Kao rezultat
ove konverzije postoji mogucnost neznatne razlike u odnosu na originalne cene navedene na
nasem sajtu. Hvala Vam na razumevanju.

Prilikom unosenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mreze
u zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno
najsavremenije kriptografske tehnologije. Sigurnost podataka prilikom kupovine garantuje



procesor platnih kartica, pa se tako kompletni proces naplate obavlja u sigurnom okruzenju. U
nijednom trenutku podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.

U slucaju povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio ulaznicu nekom od platnih kartica,
delimicno ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja, Ticket Vision povracaj vrsi iskljucivo preko
VISA, EC/MC i Maestro metoda placanja, sto znaci da ¢e banka obaviti povracaj sredstava na racun
korisnika kartice.

« - PRAVNA LICA - PLACANJE NA OSNOVU PREDRACUNA

Za porucivanje i placanje ulaznica putem predracuna za pravno lice, potrebno je na e-mail adresu
callcenter@tickets.rs poslati sledece podatke: naziv firme, adresu, PIB i e-mail adresu na koju nasa
sluzba treba da posalje predracun. Takode je potrebno da se naglasi za koji dogadaj se porucuju
ulaznice, kolicinu ulaznica kao i cenovnu kategoriju ulaznica za koje je potreban predracun.

5.5. VRACANJE | ZAMENA ULAZNICA
o - PRAVO NA VRACANJE ULAZNICA

Pravo na vracanje ulaznica kupac ulaznice ima samo u sledecim slucajevima:

* - otkazivanje dogadaja;

+ - odlaganje dogadaja na rok duzi od 120 dana od dana planiranog odrzavanja dogadaja;

+ - odlaganje dogadaja zbog nastupanja vise sile koja traje duze od 180 dana od dana
planiranog odrzavanja dogadaja.

Visa sila, tokom koje miruju obaveze Organizatora, nastupa kada Organizator dogadaja nije u
stanju da ispuni svoju obavezu odrzavanja dogadaja zbog rata, pobune, teroristickih akata,
Strajkova, nesreca, pozara, blokade, poplave, odluke ili akcije epidemioloske vlasti, prirodne
katastrofe, teskog poremecaja u snabdevanju energijom ili bilo ¢ega drugog, iz razloga koji je van
njegove modi i kontrole.

Ako je dogadaj otkazan ili odlozen zbog navedenih okolnosti, Ticket Vision ¢e o tome obavestiti
kupce $to je pre moguée putem veb-sajta www.tickets.rs. Ukoliko je dogadaj odlozen za novi
termin, povracaj novca za kupljene ulaznice korisnicima kojima novi termin ne odgovara bice
moguc¢ do pocetka dogadaja u novom terminu, osim ukoliko organizator dogadaja ne odluci
drugacije.

U slucajevima navedenim u prethodnom stavu, ulaznica e biti stornirana, a novac vracen kupcu na
tekudi racun ili na platnu karticu preko VISA, EC/MC i Maestro metoda placanja,

U slucaju povracaja novca za kupovinu obavljenu na Internet prodavnici, kupcu e biti vracen iznos
cene ulaznice za predmetni dogadaj. Kupcu nece biti izvrsen povracaj troskova obrade od 4% od
cene ulaznice, buduci da se usluga Ticket Visiona smatra u celosti pruzenom u trenutku kupovine
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U slucaju otkazivanja ili odlaganja dogadaja ili drugih promena programa u vezi sa dogadajem, ni
u kom slucaju nece biti izvrsen povracdaj novca za povezane troskove (npr. prevoz, hotelski smestaj,
troskovi isporuke itd.).

» - OBAVEZA VRACANJA NOVCA | ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI TICKET VISION-A

Ticket Vision nije organizator ponudenih dogadanja. Dogadaj organizuje, vodi i realizuje
organizator, koji takode izdaje ulaznice. Organizator je isklju¢ivo odgovoran za povracaj novca
kupcima u slucaju otkazivanja ili odlaganja dogadaja opisanih pod tackom 5.1.

TICKET VISION d.o.o. deluje iskljucivo kao distributer za prodaju ulaznica u ime
organizatora, zbog c¢ega ne snosi nikakvu odgovornost u vezi sa organizacijom i/ili
odrzavanjem dogadaja, te nije odgovoran za povracaj novca kupcima u slucajevima
otkazivanja ili odlaganja dogadaja opisanih pod tackom 5.1.

Ticket Vision ima obavezu povracaja novca kupcima ulaznica u ime Organizatora jedino u sledec¢im
slucajevima:

* - novac koji je naplatio u ime Organizatora nije preneo tom Organizatoru i uz jasan nalog u
pisanoj formi od strane Organizatora da u njegovo ime izvrsi povracaj novca kupcima; ili

+ - Organizator je preneo sredstva Ticket Vision-u svrhu vracanja novca kupcima ulaznica sa
jasnim nalogom da izvrsi povracaj novca kupcima u ime Organizatora;

U slucajevima kada Ticket Vision ima obavezu povracaja novca kupcima ulaznica u ime
Organizatora (treci stav ovog ¢lana 5.2), Ticket Vision ce izvrsiti povracaj novca na tekudi racun
kupca ili na prodajnom mestu gde su ulaznice kupljene, i to u roku od:

+ - 90 dana od dana otkazivanja dogadaja,

+ - 60 dana od dana planiranog odrzavanja dogadaja koji je odloZen na rok duzi od 120 dana, i

+ - 240 dana od dana planiranog odrzavanja dogadaja u sluc¢aju nastupanja vise sile u trajanju
preko 180 dana usled koje Organizator nije u moguénosti da odrzi dogadaj,

a sve pod uslovom da je kupac podneo zahtev za vracanje novca.

6. 6. ZAMENA ULAZNICA ZA DRUGE DOGADAJE

Pravo na zamenu ulaznica tako sto ulaznicu za odlozeni ili otkazani dogadaj menja za ulaznicu za
drugi dogadaj iz ponude Ticket Vision-a, kupac ulaznice ima samo u sledecim slucajevima:

* - otkazivanje dogadaja;
+ - odlaganje dogadaja na rok duzi od 120 dana od dana planiranog odrzavanja dogadaja;



Kupac prilikom zamene ulaznice ima obavezu da izvrsi eventualnu doplatu cene ulaznice prema
obracunu Ticket Vision-a, dok se zamena ulaznice moze izvrsiti nakon uplate razlike u ceni u
celosti.

U slucaju da je cena ulaznice za drugi dogadaj niza od cene za otkazani ili odlozeni dogadaj,
Organizator Ce izvrsiti vracanje novca kupcu na tekuci racun kupca ili na prodajnom mestu gde su
ulaznice kupljene, pod uslovom da je organizator obezbedio novcana sredstva i preneo ih Ticket
Vision-u, u roku od 60 dana od dana planiranog odrzavanja dogadaja.

Za sve informacije u vezi otkazivanja, odlaganja ili premestanja dogadaja, kao i u vezi zamene ili
povracaj ulaznica, kontakt mejl adresa je: kontakt@tickets.rs

7.7. ZASTITA PODATAKA

Ticket Vision se obavezuje da Cuva privatnost svih kupaca. Prikupljamo samo neophodne, osnovne
podatke o kupcima/ korisnicima i podatke neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u
skladu sa dobrim poslovnim obicajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Dajemo kupcima
mogucnost izbora ukljucujuci mogucnost odluke da li zele ili ne da se izbrisu sa mailing lista koje
se koriste za marketinske kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo cuvaju i dostupni
su samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni u Ticket Vision-u
(i poslovni partneri) odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti.

Korisnik prihvata da licni podaci mogu biti elektronski obradeni od strane Ticket Vision-a za
potrebe izvrsenja usluge. U skladu s pravnim odredbama, korisnik prihvata da se njegovi podaci
proslede partnerskim kompanijama (kompanijama kcerkama ili poslovnicama) kao i organizatorima
dogadaja za koje su ulaznice kupljene.

Ticket Vision radi u ime i za racun Organizatora . Ukoliko se za dogadaj Organizatora ustanovi da je
u pitanju dogadaj visokog rizika (najcesce sportske manifestacije) Zakon o sprecavanju nasilja i
nedolicnog ponasanja na sportskim i ostalim priredbama nalaze Ticket Vision-u da deluje u skladu
sa Zakonom, te prikuplja licne podatke kupaca i predaje direktno Organizatoru. Banka ne ucestvuje
u prikupljanju ovih licnih podataka, te se svi podaci iskljucivo distribuiraju Organizatoru dogadaja.

Klikom na slededi link mozete videti nasu Politiku privatnosti.

8. 8. LIVE STREAM / VIDEO ON DEMAND

Ticket Vision Ce, prema svom dugogodisnjem iskustvu u radu pronaci i registrovati nalog kod
odgovarajuce kompanije koja poseduje adekvatne tehnicke mogucnosti i podrsku za emitovanje
uzivo (live streaming) odnosno skladistenje iste na VoD serverima i reprizno emitovanje u
dogovorenim terminima. Kupovinom pristupnog koda/ulaznice, kupac prihvata i registraciju putem
zvanicnog veb-sajta Ticket Vision-a (www.tickets.rs) i izborom sadrzaja, dobijaju pristup linku koji
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ulriuyucdyvd KUpLU yicudilyc sdulLdjd ULIVO (HIVE SLedinl) 1 vou (VIUCO Ul Uuciiidiiu). D) Pristdpiin
KOD-ova/ulaznica za pristup linku odreduje Organizator. Cenu pristupnog koda/ulaznice za svaki
sadrzaj odreduje Organizator.

Ticket Vision ne snosi nikakvu odgovornost u vezi sa sadrzajem koji se emituje (kvalitet snimka,
autorska prava, lik i delo izvodaca).

9. 9. OBAVESTENJE

U cilju zastite od zloupotrebe, Ticket Vision u odredenim okolnostima (ukoliko se transakcija pri
proveri pokaZe kao sumnjiva) moze zahtevati od kupca dodatne podatke — sken platne kartice sa
vidljive Cetiri poslednje cifre. Ukoliko ne prihvatate gore navedene uslove poslovanja, mozete
zatraziti povracaj novcanih sredstava koja ce biti vracena na racun sa koga je izvrseno placanje.

10. 10. PRAVA KORISCENJA SOFTVERA

Sistemsko resenje web sajta www.tickets.rs je vlasnistvo kompanije Ticket Vision koja je iskljucivi
nosilac prava koriscenja softverskog resenja (mape, ulaznice, sistem komunikacije...). Zabranjeno je
svako koriscenje softverskog resenja bez izricite prethodne saglasnosti vlasnika softvera i u skladu
sa zakonom Republike Srbije, kao i vaze¢im medunarodnim ugovorima. U slucaju krsenja ove
odredbe, Ticket Vision moze da trazi sudsku zastitu.

11. 11. FISKALNI RACUN

Kupac je saglasan da elektronski fiskalni racun dobije u zasebnom e-mailu na adresu koja je uneta
prilikom kupovine ulaznica. Na fiskalnom racunu iskazan je hiperlink za verifikaciju, kojem se moze
pristupiti preko svih uredaja koji imaju pristup internetu.

12. 12. VANSUDSKO RESAVANJE SPOROVA

Potrosacki spor moze se resiti postupkom vansudskog resavanja potrosackih sporova. Kao trgovac
smo duzni da vas obavestimo da smo po zakonu obavezni da ucestvujemo u ovom postupku.
Vansudsko resavanje potrosackih sporova obavlja se na transparentan, efikasan, brz i pravican
nacin pred telom za vansudsko resavanje potrosackih sporova.

Ministarstvo sacinjava listu tela i javno je objavljuje. Dostupna je na adresi
https://vansudsko.mtt.gov.rs/adrbodies

Postupak pred telom moze da pokrene potrosac samo ukoliko je prethodno izjavio reklamaciju ili
prigovor trgovcu. Potrosac protekom jedne godine od dana (bezuspesnog) podnosenja
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reklamacije gubi pravo na podnosenje predloga za vansudsko resavanje spora.

Vansudsko resavanje potrosackog spora moze da traje najduze 90 dana od dana podnosenja

predloga.
Vansudsko resavanje potrosackih sporova, ne primenjuje se, pored ostalog:

* - u potrosackim sporovima koji su predmet Zakona o zastiti potrosaca, ako je vansudsko
resavanje sporova uredeno posebnim zakonom, a narocito u oblasti pruzanja elektronskih
komunikacionih usluga, postanskih usluga, finansijskih usluga, osim finansijskih pogodbi,
usluga putovanja;

* - za resavanje sporova po procedurama koje je ustanovio sam trgovac;

* - na neposredne pregovore izmedu potrosaca i trgovca;

* - na pokusaj mirenja strana povodom spora u parnicnom postupku;

* - u postupcima koje je trgovac pokrenuo protiv potrosaca.

Svaka stranka u postupku vansudskog resavanja potrosackog spora plaéa svoje troskove (troskovi
zastupanja, putni troskovi i sl.). Rad tela za vansudsko resavanje potrosackog spora je besplatan za
stranke u postupku vansudskog resavanja potrosackog spora.

13.13. SUDSKA NADLEZNOST

Za sve sporove koji ne mogu biti reseni sporazumom, nadlezan je sud u Beogradu.

Verzija [3.0]



